Postanowienia ogolne
1. Gwarantem jest BUDMAT Bogdan Wiecek z siedzibg w Ptocku ul. Otoliniska 25, ktdry jest producentem Systemu Rynnowego PVC ProAqua.

2. Udzielana Gwarangja Producenta obejmuje zapewnienie, ze elementy Systemu Rynnowego PVC ProAqua nie posiadajg wad fizycznych powstatych w czasie procesu produkgji lub bedgcych nastepstwem uzyda
niewtasciwego materiatu do produkgji, ktdre uniemozliwiaja karzystanie z tych elementow zgodnie z ich przeznaczeniem wskazanym w katalogu Gwaranta.
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. Warunkami skorzystania z Gwarangji Producenta sa:

&

Mantaz i konserwagja elementdw Systemu Rynnowego PVC ProAqua zgodnie z zaleceniami Gwaranta wskazanymi w Instrukgji montazu dostepnej na www.budmat.pl oraz uznanymi regutami techniki
budowlanej;

e

Korzystanie z elementdw Systemu Rynnowego PVC ProAqua zgodnie z ich przeznaczeniem okreslonym w Instrukgji montazu;

=

Przechowywanie i transport elementow Systemu Rynnowego PVC ProAqua zgodnie z zaleceniami Producenta wskazanymi w instrukgji: ,Magazynowanie i transport: system rynnowy PROAQUA” — dostepnej na
www.budmat pl.

Okres gwarangji
1. Gwarangja Producenta zostaje udzielona na okres 10 lat na elementy Systemu Rynnowego PVC ProAqua, liczac od dnia wydania ich Klientowi.
2. Gwarangja jest wazna na terytorium Polski i dotyczy Produktéw zamontowanych na terytorium Polski.

Procedura reklamacyjna

1. Klient zobowiazany jest do zgtoszenia Gwarantowi wady elementu Systemu Rynnowego PVC ProAqua nie pézZniej niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. W
przypadku, gdy wymagaja tego okolicznosd, Klient zobowiazany jest do dokanania wszelkich czynnosci zabezpieczajacych majacych na celu wyeliminowanie lub ograniczenia ryzyka powstania szkody zwiazanej
z pojawieniem sie wady elementu Systemu Rynnowego PVC ProAqua, przy czym dokonanie czynnosci zabezpieczajacych nie moze naruszy¢ zasad i warunkdw wynikajacych z Gwaranji.

. Reklamagje nalezy zgtasza Gwarantowi droga faksowa (nr: +-48 24 268 02 92) lub droga mailowa (e-mail: reklamage@budmat.pl). Klient zgtasza reklamacje bezposrednio Gwarantowi lub poprzez punkt
handlowy w ktrym Klient dokenat zakupu.
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. Gwaranga powinna zawierac: doktadny opis wady, date wykryda wady oraz date i miejsce montazu reklamowanego elementu Systemu Rynnowego PVC ProAqua. Wraz z reklamadja nalezy przestac dowéd zakupu
elementdw Systemu Rynnowego PVC ProAqua oraz zdjedia ilustrujace wade elementu. W przypadku niezataczenia do reklamagji wyzej wymienionych dokumentow reklamagja pozostaje hez rozpoznania.

4. W terminie 14 dni od dnia prawidtowego zgtoszenia reklamacji Gwarant ma prawo dokonac wizji w miejscu wystapienia wady, o czym poinformuje Klienta. Klient jest zobowiazany umozliwi¢ Gwarantowi dostep do

reklamowanego elementu Systemu Rynnowego w terminie wskazanym przez Gwaranta. Przedstawiciel Gwaranta udaje sie na miejsce wystapienia wady, gdzie w obecnosd Klienta spisuje protokdt reklamacyjny,

a gdy zajdzie potrzeba odbiera reklamowany element Systemu Rynnowego. Protokdt reklamacji oraz pobrany element s3 przekazywane na koszt Gwaranta do siedziby Gwaranta celem rozpatrzenia reklamagji.

. Wterminie do 30 dni od dnia przekazania Gwarantowi protokotu reklamacji, Gwarant rozpatruje reklamagje i informuje Klienta o uznaniu badz odrzuceniu reklamagji Klienta.
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Usunigcie wad elementu Systemu Rynnowego PV ProAqua

W przypadku uznania przez Gwaranta reklamagji Gwarant lub wskazany przez niego podmiot w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o uznaniu reklamagji albo od dnia, w ktdrym uptynat termin na
powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji, usuwa wady uznane przez Gwaranta.

1. Usuniecie wad elementu Systemu Rynnowego moze nastapic poprzez:

a) wymiane wadliwego elementu na nowy element Systemu Rynnowego lub element kompatybilny z elementem Systemu Rynnowego;
h) albo naprawe wadliwego elementu Systemu Rynnowego.

Wyhdr sposobu usuniecia wady nalezy do Gwaranta.

2. W przypadku uznania reklamacji Gwarant pokrywa nastepujace koszty:

a) w przypadku wymiany wadliwego elementu Systemu Rynnowego — koszty nowego elementu Systemu Rynnowego lub elementu kompatybilnego z elementem Systemu Rynnowego oraz koszty transportu
nowego elementu Systemu Rynnowego lub elementu kompatybilnego z elementem Systemu Rynnawego do miejsca jego montazu;

b) w przypadku naprawy wadliwego elementu Systemu Rynnowego — koszty naprawy wadliwego elementu oraz koszty transportu naprawionego elementu Systemu Rynnowego do miejsca jego mentazu.

W ramach Gwarangji Gwarant nie odpowiada za szkedy bedace nastepstwem wadliwosc elementu Systemu Rynnowego PVC ProAqua (tj. za szkody spowodowane w mieniu Klienta przez wadliwy element Systemu
Rynnowego).

Wylaczenia i zastrzezenia

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nienalezyte usuniecie wad, jezeli jest to wynikiem braku wyczerpujacych informagji w tym zakresie w zgtoszeniu reklamacyjnym Klienta.

2. Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta zostat okreslony w §1 ust. 3 Gwarangji Producenta. W szczegdInosci Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za:

) montaz elementdw Systemu Rynnowego PYC ProAqua, w tym za mentaz niezgodny z zaleceniami Gwaranta lub regutami sztuki budowlanej;

b) uszkodzenia mechaniczne elementéw Systemu Rynnowego PYC ProAqua powstate po wydaniu tych elementéw Klientowi;

¢} normalne zuzycie elementdw Systemu Rynnowego PVC ProAqua;

d) utrate trwatosci potysku i koloru elementdw Systemu Rynnowego PYC ProAqua;

e wadliwe dziatanie lub wady elementéw Systemu Rynnowego PVC ProAqua bedace nastepstwem przypadkéw losowych niezaleznych od Gwaranta (sita wyzsza) np.: pozar, powddZ, wytadowania atmosferyczne,
itp.

3. Uprawnienia gwarancyjne Klienta automatycznie wygasaja, jezeli:

a) podmiot inny niz Gwarant lub wskazany przez Gwaranta usunat (zdemontowat) lub naprawit przed wizja reklamowany element Systemu Rynnowego PVC ProAqua;

b) bez zgody Gwaranta dokonano jakichkelwiek modyfikaji elementéw Systemu Rynnowego PYC ProAqua;

¢) elementy Systemu Rynnowego PVC ProAqua zostaty potaczone w jednej instaladji z elementami systemu rynnowego innego producenta;
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e) elementy Systemu Rynnowego PVC ProAqua nie byty konserwowane lub byty konserwowane niezgodnie z zaleceniami Gwaranta;

) elementy Systemu Rynnowego PVC ProAqua byly wykorzystane sprzecznie z ich przeznaczeniem wskazanym przez Gwaranta w Instrukeji montazu;
)

elementy Systemu Rynnowego PYC ProAqua byly transportowane |ub przechowywane sprzecznie z zaleceniami Gwaranta wskazanymi w instrukji: ,Magazynowanie i transport: system rynnowy PROAQUA';
f) elementy Systemu Rynnowego PVC ProAqua pracowaty (znajdowaty sie) w srodowisku agresywnym chemicznie.

Postanowienia koricowe

1. 1 zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych klientéw bedacych asohami fizycznymi, nabywajacych produkty w celach niezwigzanych z dziatalnoscia zawodows lub gospodareza,
wszelkie spory pomiedzy Klientem a Gwarantem podlegaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny w Phocku.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwaranji majg zastosowanie przepisy polskiego prawa cywilnego.
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