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Garanciafeltételek

1. .BUDMAT" — Bogdan Wiecek vallalat, a tovabbiakban:
Garanciavallalo, 30 éves garanciat vallal a korrozio altal
okozott perforaciotol valdo mentességre és 15 éves
garanciat a bevonat megoérzésére a FLAMINGO acél
ereszcsatorna rendszer tekintetében és 10 éves
garanciat a FLAMINGO Magnelis® acél ereszcsatorna
rendszer tekintetében valamint 40 éves garanciat a
korroziod altal okozott perforaciotol vald mentességre és
15 éves garanciat a bevonat megdrzésére a
Garanciavallalo altal gyartott FLAMINGO Satin acél
ereszcsatorna rendszer tekintetében.

2. A garancia a fels® bevonat megdérzésére és a korrozio
altal okozott perforaciotol vald mentességre vonatkozik
a Garanciavallalo altal svéd SSAB koho altal eléallitott,
GreenCoat bevonattal ellatott lemezekbdl gyartott
FLAMINGO acél ereszcsatorna rendszer tekintetében
valamint az ArcelorMittal konszern altal gyartott
Magnelis® tipusu lemezekbol gyartott FLAMINGO
Magnelis® acél ereszcsatorna rendszer tekintetében.

3. A garancia kezdete a Garanciavallalonal létesitett
vasarlas napjatol kezdodik.

4. A garancia Ausztria, Belgium, Dania, Finnorszag,
Europai Franciaorszag, Luxemburg, Németorszag,
Magyarorszag, Hollandia, Norvégia, Romania, Szlovénia,
Csehorszag, Szlovakia, Svédorszag, Svéjc, Irorszag,
Izland, Egyesuilt Kiralysag (Anglia, Skocia, Wales,
Eszak-Irorszag) tertletére vonatkozik.

5. A garancia abban az esetben érvényes, ha a
megvasarolt termék az ,Osszeszerelési utmutatd’, ,Az
altaldnos Szallitasi és Tarolasi Feltételek”, valamint a
Garanciavallalo értékesitési pontjaiban vagy a
www.budmat.com internetes oldalon elérhetd
kataloguskartya, illetve a legjobb munkavégzeési
gyakorlatok szerint kerul szallitasra, tarolasra,
Osszeszerelésre €s karbantartasra. A fenti internetes
oldalon feltUntetett informaciok modosulhatnak, mely
nem vonja maga utan minden egyes alkalommal az
Ugyfél tajékoztatasanak kotelezettségét azzal a
kikotéssel, hogy a termék megvasarlasanak napjan
elérhetd informaciok a nyujtott garancia egész
id&szakara vonatkoznak.

6. A garancia abban az esetben érvényes, ha a
megvasarolt cikkeket a létesitmeényen kivul, a PN EN
szerinti megfeleld korrozios kategoriaju kornyezetben
telepitették.

7. A garancia akkor érvényes, ha a vasarolt aru a szamla
kiallitdsatol szamitott 6 honapon belul kerult
felszerelésre.

8. A garancia csak a Garanciavallalo altal eladott
termékekben lévé hibak cimeén fennallo felelésségre
terjed ki.

A garancia a kovetkezdkre nem vonatkozik:

« 3z ereszcsatorna rendszer egyes elemei kozotti fellepd
szinarnyalatok, a javito festésre hasznalt bevonatok,
melyek nem a Garanciavallalo altal ajanlott anyagok
felhasznalasaval keszultek,

* az erésen agressziv vagy korrozios kornyezetben
alkalmazott termékek mint pl.: magasfoku ipari vagy
gazdasagi szennyezettségu levegd, erésen sos
légkorben, korrozios vegyszerekkel, fémkorroziot okozo
fa impregnald anyagokkal, hamuval vagy égetett
anyagok izzo részecskeivel, korrozios fusttel,
cementporral €s allati eredetl szennyezddeésekkel valo
allando érintkezésben, valamint olyan termékek, melyek
kapcsolatban maradtak korrodalt, rézbdl készult
alkatrészekkel és a rézcsdvekbol kifolyo folyadekkal,

* mechanikailag sérult termekek, ideértve azokat is,
melyek sérulése a vis maior hatasanak, vandalizmusnak
stb. a kdvetkezmeénye,.

« olyan termékek, melyekrél nem tavolitottak el a szabad
vizdramlast megakadalyozo Ulepedéseket €s
szennyezédéseket,

« olyan termékek, melyeknél nem alkalmaztak a
Garanciavallalo altal ajanlott megfeleld rogzitést és
tomitest,

* Mas gyartmanyu ereszcsatorna rendszer elemeinek
felhasznalasabol eredd hibak,

« a Garanciavallalo ajanlasainak megfeleléen nem
ellendrzott és nem karbantartott termékek.

A reklamacio bejelentésének és
elismerésének modja

1. A garancialis reklamaciok elbiralasanak feltétele a
termeék azonosithatésaga.

2. A reklamacio irdsban nyujthato be a hiba
megjelenésetdl szamitott, ez nem tulléphetd hatarido,
egy honapon belul (a Fogyasztora vonatkozik) vagy a
hiba megjelenéseétdl szamitott kettd honapon belul
(Vallalkozora vonatkozik). A reklamacié a vasarlas helyén
nyujthaté be a Forgalmazonal vagy a Garanciavallalonal,
ha a Forgalmazo értékesitési helye felfiggesztette a
mukodeseét, illetve elkuldhetd ajanlott levéllel is.

3. A reklamacio bejelentésének datuma a fenti pont
szerinti bejelentés datuma vagy az ajanlott level
beerkezésenek datuma.

4. A panasz abban az esetben megalapozott, ha a
bejelentés legalabb a teljes tetd vagy homlokzati felulet
5%-ara vonatkozik.

5. A reklamacio elismereésenek feltétele a vasarlasi
bizonylat (nyugta, elismervény vagy szamla), valamint a
garancia dokumentacio és a muszaki adatlap
bemutatasa.

6. A Garanciavallalo a reklamacio atvetelet kovetd 14
napon belul foglal allast a reklamacioval kapcsolatban. A
reklamacio elbiralasanak hatarideje meghosszabbithato
a tovabbi laboratoriumi vizsgalatok elvégzéséhez
szUkséges idovel.

7. A reklamacio elbirdlasanak modjat a Garanciavallalo
sajat belatasa szerint valasztja ki.

8. A Vevo koteles a Garanciavallalo altal delegalt
személyeknek a balesetvédelmi eldirasoknak megfeleld
elerést biztositani a reklamalt termekhez.

9. A reklamacio feldolgozasanak lezartaig a Vevo koteles
bebiztositani a reklamalt termekek a tovabbi
karosodastol és esetleges hibaktol.

10. A reklamacio elismerésekor a Garanciavallalo
kotelezi magat a hibak eltavolitasara olyan modon,
amilyet kielégitének itél meg vagy megegyezé fajtaju és
megegyezd muUszaki parameéterekkel rendelkezd
hibamentes termeket biztosit.

11. A Garanciavallalo felelésseége a reklamalt termeék utan
kiagllitott szamla &sszegeére korlatozott, csdkkentve
3%-kal a vasarlasi datumot kdvetd minden megkezdett
év utan.

12. A Garanciavallalo nem felel semmilyen a Vasarlo altal
elszenvedett kozvetett €s kozvetlen karokert a
garanciajogosultsag végrehajtasabol eredden.
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