Termeni de garantie
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Produsul a fost achizitionat de la Budmat sau de la un
distribuitor autorizat.

Domeniul de aplicare al garantiei depinde de tipul de
acoperire organica utilizat. Informatiile privind domeniul de
aplicare al garantiei sunt furnizate in casetele din dreapta

Perioada de garantie incepe la data achizitionarii marfii de
la Garant

Garantia acopera teritoriul Austriei, Belgiei, Danemarcii,
Finlandei, Frantei metropolitana, Luxemburg, Germaniei,
Ungariei, Tarilor de Jos, Norvegiei, Romaniei, Sloveniei, Re-
publici Ceha, Slovaciei, Suediei, Elvetiei, Irlandei, Islandei,
Marii Britaniei (Anglia, Scotia, Tara Galilor, Irlanda de Nord)

Garantia este valabila daca marfa achizitionata a fost
transportatd, depozitatd, montata si intretinuta in confor-
mitate cu regulile descrise in ,Instructiunile de montare”.
.Conditiile generale de transport si depozitare si fisa de
catalog, disponibile la punctele de vanzare ale Garantului
sau pe site-ul www.budmat.ro, precum si in conformitate
cu cele mai bune standarde de implementare. Informatiile
continute pe site-ul web de mai sus se pot modifica, ce nu
necesita informarea Clientul de fiecare datd, cu conditia
ca informatiile disponibile in ziua achizitionarii marfii sa fie
valabile pe intreaga perioada a garantiei.

Garantia este valabila daca marfa achizitionata a fost mon-
tata intr-un mediu cu o categorie adecvata de corozivitate
conform PN EN ISO 12944-1, domeniul de aplicare depin-
de de invelisul organic utilizat si este inclus in casetele din

dreapta.

Garantia este valabila cu conditia ca la montare se va
utiliza suruburi autoforante certificate, elemente de fixare
speciale convenite cu garantul, precum si accesorii si foi
plate furnizate de garant. Pentru a instala foi cu un strat de
aluzinc, utilizati suruburi nichel-zinc cu saibe Al C 14.

Raspunderea din titlul garantiei acopera numai defectele
rezultate din cauze inerente ale produselor Garantului van-
dute si documentarea indepartarii periodica a sedimentelor
si a murdariei de pe panta acoperisului.

Garantia nu acopera:

¢ schimbare uniforma si semnificativa a intensitatii culorii
invelisurilor ale fiecdrei suprafete, expuse la aceiasi
expunere UV,

* modificari ale marginilor foilor taiate, care este un pro-
ces natural pentru produsele din oteluri fierbinti zincat,
expuse la factorii naturali de mediu,

e partea inferioara a foii si invelisurile pe care au fost
facute corectii cu lac cu ajutorul altor materiale decat
cele recomandate de Garant.

o efectele imbéatranirii naturale a produsului,

« partea interioara a suprapunerii transversale si longitu-
dinale,

e produse utilizate in medii extrem de agresive sau
corozive, cum ar fi aer cu un grad ridicat de poluare
industriala sau de la gospodarii, atmosfera cu un grad
ridicat de salinitate cu contactul continuu cu apa sau
substante chimice corozive, impregnari de lemn care
provoaca coroziunea metalelor, contactul cu cenusa
sau fragmente incandescente de substante arse, fum
coroziv, praf ciment si impuritati de origine animala,
precum si produse care au fost in contact cu obiecte
corodate, elemente executate din cupru si cu lichidul
care curge din conductele de cupru.

e produse deteriorate mecanic, de asemenea cele ale
caror pagube sunt rezultatul actionarii fortei majore,
actelor de vandalism etc.,

¢ produse utilizate pe pantele acoperisului, unde sedi-
mentele si impuritatile nu au fost indepartate, unde
apa nu este capabild sa se scurge liber de pe toate
suprafetele unde a avut loc cresteri biologice (de ex.
muschi, alge),

e produse pentru care nu au fost folosite produse adec-
vate fixari si etansari.

« produse necontrolate si neintretinute in conformitate
cu recomandarile Garantului.

¢ daune cauzate de procesele de intensiva spalare,
curatare,

« defecte rezultate din asamblare in urma carora a apa-
rut o celula galvanica sau o schimbare a potentialului
electric.

Raspunderea garantului este limitatd numai la valoarea
reala a marfurii achizitionate la momentul raportarii
reclamatiei

Garantia se acorda in cazul:

o efectuarii inspectiei si intretinerii stratului de acoperire

de protectie pe panta acoperisului sau fatadei intr-un
mod recomandat de Garant. Datoritd dezvoltarii
tehnologiei, trebuie intrebat Garantul despre modul de
intretinere atunci cand se face intretinerea, dar nu mai
tarziu de 10 ani de la data cumpararii marfii,

e cumpararea si montarea seturilor originale: acoperisuri,
tigle de creasta, prelucrari de acoperis si table plate - a
caror producator este Garantul.

Reguli pentru depunerea si examinarea
reclamatiilor

1. Reclamatiile trebuie depuse in scris in termen de o luna
de la descoperirea defectului (se refera la Consumator)
sau de doua luni de la descoperire defectului (se refera la
Antreprenor).

2. Reclamatiile trebuie depuse la punctul de cumparare a
marfii la Distribuitor sau Garant in cazul in care punctul
de vanzare al Distribuitorului a incetat sa functioneze sau
trimise prin posta recomandata.

2.1. Raportarea poate fi trimisa prin e-mail la urmatoarea
adresa: contact@budmat.com. Raportarea trebuie sa
continad o descriere detaliata a defectului detectat,
dovada atasata a achizitionarii marfii reclamata, formu-
larul de garantie si documentatia fotografica care arata
defectul produsului

3. Data depunerii unei reclamatii este data depunerii acesteia
in conformitate cu punctele 1-2.1 sau data primirii scrisorii
recomandate.

4. Conditia necesara pentru examinarea reclamatiei este
prezentarea dovezii de cumparare (chitanta sau factura),
precum si documentele de garantie si specificatiile tehnice

5. Cumparatorul este obligat sé ofere persoanelor desemnate
de Garant acces gratuit in conformitate cu SSM la produsul
reclamat.

6. Pana la examinarea reclamatiei, Cumparatorul trebuie sa
protejeze produsul promovat impotriva eventualelor daune
si deteriorari suplimentare.

7. Daca reclamatia este acceptata, Garantul se angajeaza sa
elimine defectele intr-un mod pe care il considera suficient
sau sa livreze articolul fara defecte de acelasi tip si para-
metri tehnici.

7.1 .Garantul trebuie sa ia in considerare reclamatia in
termen de 30 de zile lucratoare de la data depunerii
acesteia, in conformitate cu punctele 1-2.1. Termenul
pentru examinarea reclamatiei poate fi prelungit pana
la efectuarea testelor suplimentare de laborator.

8. Garantul nu va fi rdspunzator pentru niciun fel de daune
directe si indirecte suportate efectivde Cumparator ca
urmare a exercitarii drepturilor rezultate din garantie.
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Acoperisuri Modulare

GARANTIE

BUDMAT © Bogdan Wiecek, denumit in con-
tinuare Garantul ofera o garantie pentru:

tigla metalica,
foi trapezoidale,
panouri de acoperis,

inclusiv accesorii si tabla plana,
fabricate de Garant pentru perioada:

50 ani de garantie

Clasa de mediu

50 ani de garantie
|deal Satin/Matt

Clasa de mediu
Mediu « /

25 ani de garantie
Aluzinc

tru lig
uza INiij

Clasa de mediu
Mediu «

30 ani de garantie
Ultramat

entru lipsa de perforatie din
Inii

Clasa de mediu

In afara obiectului R

15 ani de garantie
Poliester Luciu

tie din

Clasa de mediu




