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Budmat Bogdan Więcek, a továbbiakban: a kezes, 
garanciát vállal a következő időszakokra*

beleértve a Garanciavállaló által gyártott gerinclemezeket és lapos lemezeket.

 
* A fent megadott 50 éves (X-MATT) és 40 éves (D-MATT PLUS) időtartam a kiterjesztett garanciára vonatkozik. 

– a garancia ebben a változatban csak az eredeti készletek megvásárlására és beépítésére vonatkozik. 
moduláris fém tetőcserepek, gerinccserepek és laposlemezek, valamint a Flamingo, Flamingo iQ acél ereszcsatorna-

rendszerek esetében a garanciavállaló által gyártott, a garanciális feltételek 11. pontjában feltüntetett követelményeknek 
megfelelően.

Felhívjuk a figyelmet, hogy a garanciaszámot a www.budmat.com címen kell regisztrálni.

50 év

Garancia száma

40 év

Garancia száma



24
.0

4
.2

0
2

5

Vevő

Forgalmazó

Kezes

Budmat beszerzési számla száma

A forgalmazó értékesítési számlájának száma

Jótállási feltételek

1.	 A terméket a Budmat-tól vásárolták 
vagy hivatalos forgalmazótól vásárolt.

2.	 A garancia terjedelme a felhasznált szerves bevonat 
típusától függ. A garancia terjedelmére vonatkozó 
információk a jobb oldali dobozokban találhatók.

3.	 A garanciális időszak azon a napon kezdődik, amikor az 
árut a Garanciavállalótól megvásárolták.

4.	 A garancia Lengyelország, Ausztria, Belgium, Dánia, 
Finnország, Franciaország, Luxemburg, Hollandia, 
Magyarország, Németország, Norvégia, Románia, 
Svédország, Svájc, Moldova, Románia, Szlovénia, 
Csehország, Szlovákia, Svédország, Svájc, Írország, 
Izland, az Egyesült Királyság (Anglia, Skócia, Wales, 
Észak-Írország) területére terjed ki.

5.	 A garancia akkor érvényes, ha a megvásárolt árut a 
„Telepítési kézikönyvben” leírt szabályoknak megfelelően 
szállították, tárolták, szerelték és karbantartották. 
„Általános szállítási és tárolási feltételek” és az adatlapban 
leírtaknak megfelelően, amelyek a Garanciavállaló 
értékesítési pontjain vagy a www.budmat.com 
weboldalon elérhetők, valamint a legjobb kivitelezési 
szabványoknak megfelelően. A fenti weboldalon 
található információk változhatnak, anélkül, hogy 
erről a Vevőt minden egyes alkalommal tájékoztatni 
kellene, azzal a feltétellel, hogy az áru megvásárlásának 
napján rendelkezésre álló információk a garancia teljes 
időtartamára érvényesek.

6.	 A garancia akkor érvényes, ha a megvásárolt árut a PN 
EN ISO 12944-1:2018-01 szerinti megfelelő korróziós 
kategóriába tartozó környezetbe szerelték be; a garancia 
hatálya az alkalmazott szerves bevonattól függ, és a jobb 
oldali dobozokban szerepel.

7.	 A garancia akkor érvényes, ha a felszereléshez 
jóváhagyott önfúró csavarokat vagy a garanciavállalóval 
egyeztetett speciális kötőelemeket használnak. 
és a mellékelt tartozékok és lapos lemezek 
a Garanciavállaló által szállított lapokat.

8.	 A garancia csak a garanciavállaló által értékesített 
termékekben rejlő hibákért való felelősségre, valamint 
a tető lejtőjén lévő lerakódások és szennyeződések 
rendszeres eltávolításának igazolására terjed ki. 

9.	 A garancia nem terjed ki:

•	 az azonos UV-expozíciónak kitett egyes felületek 
bevonatainak színintenzitása egyenletesen és 
jelentősen megváltozik,

•	 változások a vágott lemezek szélein, ami természetes 
folyamat a környezetnek kitett tűzihorganyzott 
acélok termékeinél,

•	 a fémlemezek és a bevonatok alja, 
amelyeket újrafestettek 
a garanciavállaló által ajánlottaktól eltérő anyagokkal,

•	 a természetes öregedés hatásai,

•	 a keresztirányú és hosszirányú átfedések belső része 
és hosszanti,

•	 rendkívül agresszív vagy korrozív környezetben 
használt termékek, mint pl. Erősen korrozív vagy 
maró környezetben használt termékek, mint például: 
nagyfokú ipari vagy kereskedelmi szennyezéssel 
terhelt levegőben, nagyfokú sótartalmú légkörben, 
vízzel vagy maró hatású vegyi anyagokkal, fémek 
korrózióját okozó faanyagvédő szerekkel folyamatos 
érintkezésben, égett anyagok hamujával vagy 
izzó darabkáival, maró füsttel, cementporral és 
állati szennyeződésekkel érintkezve, valamint 
olyan termékek, amelyek korrodált tárgyakkal, réz 
alkatrészekkel és rézcsövekből származó folyadékkal 
érintkeztek,

•	 mechanikusan sérült termékek, valamint vis maior, 
vandalizmus stb. miatt sérült termékek,

•	 olyan tetőlejtőkön használt termékek, ahol a 
lerakódásokat és szennyeződéseket nem távolították 
el, ahol a víz nem tud szabadon lefolyni a teljes 
felületről, ahol biológiai szaporodás (pl. moha, alga) 
történt. biológiai növekedés (pl. moha, alga),

•	 olyan termékek, amelyekhez nem használnak 
megfelelő rögzítéseket és tömítéseket,

•	 olyan termékek, amelyeket nem a Garanciavállaló 
ajánlásainak megfelelően ellenőriztek és 
karbantartottak,

•	 az intenzív tisztítási folyamatok okozta károk,

•	 az összeszerelés által okozott hibák, amelyek 
galváncellát vagy elektromos potenciálváltozást 
eredményeznek.

10.	 A kezes felelőssége csak a vásárolt áruknak a követelés 
időpontjában fennálló tényleges értékére korlátozódik.

11.	 A garanciát a következő esetekben nyújtják: 

•	 a tetőhajláson vagy a homlokzaton lévő védőbevonat 
ellenőrzését és karbantartását a Garanciavállaló által 
javasolt módon végzi. A technológiai fejlődés miatt a 
karbantartás módját a Garanciavállalótól kell kérni. 
a karbantartás időpontjában, de legkésőbb a 
következő időpontig 
legkésőbb az áru megvásárlásától számított 10 éven 
belül,

•	 eredeti készletek beszerzése és beépítése: tetőfedés, 
gerinccserepek, tetőfedőlemezek és laposlemezek, 
valamint acél ereszcsatorna-rendszer.  
Flamingo, Flamingo iQ - amelynek gyártója 
Garanciavállaló.

A panaszok bejelentésére és kezelésére 
vonatkozó szabályok 

1.	 A panaszokat írásban kell benyújtani 
legfeljebb egy hónapon belül 
a hiba felfedezésétől számított egy hónapon belül 
(Fogyasztókra vonatkozik) vagy a hiba felfedezésétől 
számított két hónapon belül (Vállalkozókra vonatkozik). 

2.	 A reklamációt az áru vásárlásának helyén kell benyújtani 
a Forgalmazóhoz vagy - amennyiben a Forgalmazó 
értékesítési pontja megszűnt - a Garanciavállalóhoz, vagy 
ajánlott levélben kell elküldeni.

2.1.	A pályázatokat e-mailben lehet elküldeni  
a következő címre: r contact@budmat.com. A 
kérelemnek tartalmaznia kell az észlelt hiba részletes 
leírását, a reklámozott áru vásárlását igazoló mellékelt 
bizonylatot, a garancia nyomtatványt és a termék hibáját 
bemutató fényképes dokumentációt.

3. 	 A követelés benyújtásának napja az a nap, amikor azt az 
1-2.1. pontok szerint benyújtották, vagy az a nap, amikor 
a követelés kézhezvételének időpontja. 
ajánlott levél beérkezése. 

4. 	 A panasz akkor jogos, ha a bejelentett hibák 
a tető vagy homlokzat teljes felületének legalább 5%-át 
érinti. 

5. 	 A panasz feldolgozásának előfeltétele 
a vásárlás igazolása (számla/nyugta) 
vagy számla) és a garanciális dokumentumok 
és a műszaki leírás.

6. 	 A Vevő köteles a meghirdetett termékhez ingyenes 
hozzáférést biztosítani a Vevő által kijelölt személyek 
számára. Garanciavállaló által kijelölt személyek. 

7. 	 A reklamáció rendezéséig a Vevő köteles  
megóvja a hirdetett terméket az esetleges további 
sérülésektől és veszteségektől.  

8. 	 Ha a reklamációt elfogadják, a Garanciavállaló vállalja, 
hogy a hibákat olyan módon javítja ki, ahogyan azt a 
következők szerint ítéli meg 
elegendőnek ítéli, vagy a tárgyat a hibáktól mentes 
azonos típusú és műszaki paraméterű hibáktól mentes 
terméket.

8.1.	A garanciavállalónak a panaszt a következő határidőn 
belül kell feldolgoznia a benyújtás napjától számított 30 
munkanapon belül az 1-2.1. pontnak megfelelően. 
A panasz feldolgozásának határideje meghosszabbítható 
a további laboratóriumi vizsgálatok idejével. 

9. 	 A garanciavállaló nem felel a vevőnek a garanciából 
eredő jogok gyakorlása következtében ténylegesen 
felmerülő közvetlen vagy közvetett károkért. 

Záró rendelkezések

1.	 A Vevő (Fogyasztó) kijelenti, hogy az áru átadásának 
napján ellenőrizte annak mennyiségét, műszaki adatait, 
valamint és teljességét.

2.	 A Vevő (Vállalkozó) kijelenti, hogy ellenőrizte a 
mennyiséget, a minőséget, a műszaki adatokat és a 
műszaki adatokat. és teljességét. 

3.	 A vásárló kijelenti, hogy megismerte az alábbi 
dokumentum tartalmát jelen garanciában foglaltakkal.

4.	 Az áru leszállítását követően az áru elvesztésének vagy 
sérülésének kockázata a Vevőre száll. 

5.	 A garanciából eredő vitás kérdéseket a következőkkel kell 
rendezni a kezes székhelye szerint illetékes bíróságon. 

6.	 A garancia a regisztrációkor érvényes 
a Budmat Bogdan Więcek termékeinek a Budmat 
Bogdan Więcek online vásárlási felületén lévő hivatalos 
forgalmazójánál. 

7.	 A vevő ellenőrizheti a regisztrációt 
és a garancia aktivitását a www.budmat.com weboldalon 
keresztül.

50 több éves garancia

X-Matt 
GreenCoat Crown BT

50 év a korrózió okozta perforációtól való 
mentességre vonatkozóan  
15 év a bevonatok megőrzésére

Alapgarancia
30 év a perforációs korróziómentességre 
15 év a szerves bevonatok megőrzésére 

Környezeti osztály
Épületen kívül RC5

40 több éves garancia

D-Matt PLUS

40 év a korrózió okozta perforációtól való 
mentességre vonatkozóan  
20 év a bevonatok megőrzésére

Alapgarancia
20 év a perforációs korróziótól való  
mentességre 
20 év a szerves bevonatok megőrzésére 

Környezeti osztály
Épületen kívül RC4


